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Ragomsal marketinqds innovativ texnologiyalar

Xiilaso

Qlobal iqtisadi sistemdo raqomsallagma va innovativ texnologiyalarimn siiratli inkisafi marketing
sahasini kokli sokildo doyisdirmigdir. Miiasir dovrdos siini intellekt, boyiik verilonlor (Big Data),
blok¢eyn vo bulud texnologiyalar1 marketinq strategiyalarinin osas elementina ¢evrilmisdir. Bu
texnologiyalar vasitasilo miiossisolor daha fordilosdirilmis miistori tocriibasi yaradir, reklam xoarclorini
optimallasdirir, satis dovriyyasini artirir vo bazar tendensiyalarini daha doqiq prognozlasdirirlar.
Rogomsal marketingin inkisafi hom istehlak¢1 davranislarinin analizi, hom do real vaxt rejimindo
gorarlarin gabulunu miimkiin etmisdir. Eyni zamanda, sosial media platformalari, axtaris sistemlori
vo mobil totbiglor vasitasilo sirkotlor genis auditoriyaya daha az resursla cata bilirlor. Siini intellekt
osaslt alqoritmlor miistorilorin maraqglarini, satinalma vordislorini vo onlayn davraniglarini tohlil
edorok fordi tokliflorin hazirlanmasma imkan yaradir. Bu, roqgomsal miihitdo rogabat iistlinliiyiiniin
formalagmasina va brend sadigliyinin giiclonmosing sorait yaradir. Maqalodo rogomsal marketinqdo
innovativ texnologiyalarin totbiqi, onlarin iqtisadi tosirlori, ekoloji istiinliiklori vo Azarbaycan
bazarinda perspektivlori elmi osasda tohlil edilmisdir.
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Innovative Technologies in Digital Marketing

Abstract

The rapid development of digitalization and innovative technologies in the global economic
system has fundamentally transformed the field of marketing. In the modern era, artificial intelligence
(AI), big data, blockchain, and cloud technologies have become key elements of marketing strategies.
Through these technologies, enterprises create more personalized customer experiences, optimize
advertising costs, increase sales turnover, and predict market trends more accurately. The
development of digital marketing has enabled both the analysis of consumer behavior and real-time
decision-making processes. At the same time, through social media platforms, search engines, and
mobile applications, companies can reach a wider audience with fewer resources. Al-based
algorithms analyze customers’ interests, purchasing habits, and online behaviors, enabling the
creation of personalized offers. This fosters the formation of competitive advantages and strengthens
brand loyalty in the digital environment. The article provides a scientific analysis of the application
of innovative technologies in digital marketing, their economic effects, environmental benefits, and
prospects in the Azerbaijani market.
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Giris

Son onillikds diinyada gedon rogomsal transformasiya iqtisadi miinasibatlorin biitiin sahslorini
ohato etdiyi kimi, marketinq foaliyystino do tamamilo yeni mozmun gotirmisdir. Miasir dovrde
istehlak¢inin davranisi, Ustiinliiklori vo maraqlar1 rogomsal izlor vasitasilo analiz olunur, noticads
fordilosdirilmis marketinq strategiyalari hazirlanir. Siini intellekt alqoritmlori bu prosesdo miihiim rol
oynayaraq, real vaxtda molumatlar1 emal edir vo miiossisoloro miistorilorin ehtiyaclarina uygun
tokliflor formalagdirmaga sorait yaradir.

Rogomsal transformasiya marketing kommunikasiya kanallarinin strukturunu doyisdirorok,
miiossisalora daha ¢evik vo interaktiv slago imkanlari da yaratmigdir. Sosial media platformalari,
mobil totbiqlor vo roqomsal analitika vasitolori vasitasilo istehlak¢ilarin se¢imlori, emosional
reaksiyalar1 vo alis vordislori daha doqiq miioyyon edilir. Bu yanagma miiossisolora bazar tenden-
siyalarin1 ovvelcadan proqnozlasdirmaq, mohsul portfelini optimallagsdirmaq ve daha effektiv
hodoflonmis reklam strategiyalar1 qurmaq imkani verir. Noticado roqomsal marketing anonavi metod-
larla miiqayisado daha yiiksok ¢eviklik, doqiqlik vo somarslilik tomin edir.

Rogomsal transformasiyanin tasiri tokca istehlak¢1 davranisinin doyismaosi ilo mohdudlasmir, hom
do marketing menecerlorinin gorarvermo modelini asash sokildo yeniloyir. Boylik verilonlor (Big
Data), blokgeyn vo intellektual idaroetmo sistemlori kimi texnologiyalar miiossisolora bazarda
soffafliq, moalumat etibarlilig1 vo siirotli reaksiya imkanlar1 yaradir. IBM-in (t.y.) molumatina goro,
NLP asasli ¢atbotlar sirkotlorin miistori ilo linsiyyst prosesini avtomatlasdiraraq daha somarali xidmaot
gostormasing sorait yaradir. Hiiseynova (2024) isa geyd edir ki, roqgomsal igtisadiyyatin formalagmasi
marketing foaliyyatinin strateji oshomiyyatini artirmis, miiossisolorin raqabat miihitino uygunlasma
gabiliyyatini giiclondirmisdir. Bu tendensiyalar gostorir ki, roqomsal marketing artiq miiasir iqtisadi
inkisafin asas istiqamatlorindon birins ¢evrilmisdir.

Rogomsal transformasiya miiossisolorin miistori tocriibosinin idaroetmo modelini yenidon
formalasdirir. Artiq brendlor yalniz mohsul vo ya xidmst satmaqla kifaystlonmir, istehlake¢r ilo
uzunmiiddstli qarsilighh olaqs yaratmaga calisirlar. Bunun {icilin personalizo edilmis kontent,
avtomatlasdirilmis tovsiyo sistemlori vo davranis analitikasina osaslanan hodofloma mexanizmlori
genis totbiq edilir. Siini intellekt alqoritmlori miistorinin ovvalki alig tarixini, sosial media aktivliyini
vo onlayn davranisini nazors alaraq daha doqiq proqnozlar verir vo yiiksok ceviklik talob edon
rogomsal miihitds marketing kampaniyalarinin effektivliyini artirir.  Beloliklo, roqomsal
transformasiya hom istehlak¢inin gozlontilorini, hom do miiossisolorin rogabot strategiyalarini koklii
sokildo doyison ¢oxsaxali proseso ¢evrilmisgdir.

Tadqgiqat

Rogomsal marketinqin osas Ustilinliiyli ondan ibaratdir ki, o, bazar haqqmnda molumati anliq
sokildo toplaya vo tohlil eds bilir. Boyiik verilonlor texnologiyas: bu baximdan marketoloqlara
ovozolunmaz imkanlar yaradir. Blokgeyn texnologiyasi iso roqgomsal marketinqds etibar vo soffafliq
prinsipini giiclondirir. Blok¢eynlor tranzaksiyalar1 emal etmoys qoyulan mohdudiyyatlordon asili
olaraq inkliiziv vo ekskliiziv ndvloro boliiniir. Inkliiziv blokgeyndo istonilon qovsaq yeni blok yarada
bildiyi halda, ekskliiziv blok¢ceynda bu funksiya yalniz secilmis qovsaqlara moxsusdur (Imamver-
diyev, 2025; Qasimli vo b., 2023).

Miiasir dovrda interaktiv togdimat tisullar1 parakonds satig, geyim sonayesi, avtomobil va turizm
sektorlarinda genis totbiq olunur. Beynolxalq tocriibado bir ¢ox sirkotlor mohsullarni ti¢olgiilii
tosvirlor vo virtual sinaq mexanizmlori vasitasilo toqdim edorok miistorinin maragini artirir. Miiasir
catbotlar iso NLP oasasli siini intellekt metodlarindan istifado edorak istifadogi suallarin1 daha daqiq
anlamaq vo avtomatik cavablandirmaq imkanina malikdir (IBM, t.y.; Hiiseynova, 2024).

Azaorbaycanin iqtisadi realliginda rogomsal marketingin inkisafi dovlotin roqomsallagma
strategiyalar1 ilo six baghdir. “Rogomsal Transformasiya Strategiyasi (2022—-2026)” ¢orgivosindo
rogomsal xidmatlorin genislondirilmasi vo biznes proseslorinin avtomatlagdirilmast prioritet isti-
gamoatlor kimi miioyyon edilmisdir (Azorbaycan Respublikasinin Iqtisadi Islahatlarin Tohlili vo
Kommunikasiya Markozi, 2024). Dovlot Statistika Komitasinin molumatlarma asasen, 2024-cii ilds
6lkads rogamsal reklam bazarinin timumi doyari 92 milyon manati ke¢mis, bu gdstaricinin 2027-ci
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ilo godar 140 milyon manata ¢atacagi proqnozlagdirilmisdir. Bu dinamika yerli sirk stlorin roqomsal
miihits inteqrasiya soviyyasinin yiiksaldiyini gostorir (Hiiseynova, 2024).

Rogomsal marketingin genislonmoasi hom do miiossisalorin roqgabot miihitino daha c¢evik
uygunlagmasini tomin edir. Siini intellekt vo roqomsal analitika bazarin dinamikasini izlomok,
istehlak¢1 seqmentlorini doqiq miioyyonlosdirmok vo reklam strategiyalarini avtomatik optimallas-
dirmaq imkan1 yaradir. Hiiseynova (2024) geyd edir ki, rogomsallasma tokco marketing proseslorini
deyil, biitovliikds iqtisadiyyatin idarsetmo modelini doyisdirorok daha ¢evik vo molumat yoniimlii
gorarvermoyo sorait yaradir. Rogomsal ekosistemin inkisafi logistika, tochizat zonciri vo miistori
xidmotlori kimi saholordo do samoraliliyi artirir (Imanov, 2005; Mommoadov va b., 2002). Bu iso
gostarir ki, rogomsal marketinqg yalniz reklam kanali deyil, miiasir biznesin strateji idaroetma
platformasi kimi formalagir.

Natica

Rogomsal marketinqde innovativ texnologiyalarin totbiqi miiasir biznes modellorinin ayrilmaz
hissasing ¢evrilmisdir. Siini intellekt, boytik verilonlor, blokgeyn, artirilmis realliq vo ¢atbot sistemlori
bazarda rogabot miihitini doyisdirir, istehlak¢1 ilo miiossiso arasinda qarsiliglt miinasibatlori yeni
keyfiyyot morholosina qaldirir.

Rogomsal marketinqde innovativ texnologiyalarin totbiqi miiasir biznes modellorinin ayrilmaz
hissosing ¢evrilmisdir. Siini intellekt, boytik verilonlar, blokgeyn, artirilmis realliq vo gatbot sistemlori
bazarda rogabot miihitini doyisdirir, istehlak¢r ilo miiossiso arasinda qarsiliqlt miinasibatlori yeni
keyfiyyot morholasina qaldirir.

Innovativ texnologiyalarn genis totbiqi hom do miiossisolorin omaliyyat ¢evikliyini artirir, real
vaxt rejimindo gorar gobul etmo imkanlarii genislondirir vo istehlak¢r davranisinin daha doaqiq
tohlilino sorait yaradir. IBM-in (t.y.) chatbot sistemlori ilo bagli aragsdirmalar1 gostorir ki, roqgomsal
linsiyyot platformalart miistori momnuniyyatini yliksoltmoklo yanasi, xidmot proseslorini optimal-
lagdirir vo amaliyyat xarclorini azaldir. Bu amillor rogomsal marketingin yalniz reklam vasitosi kimi
deyil, miiassisonin strateji idaroetma aloti kimi do shomiyyat dasidigini siibut edir (Hiiseynova, 2024;
Oliyev, 2006; 9sadov, 2014; Haqverdiyev, t.y.).

Digar torofdon, rogomsal transformasiya marketing strategiyalarinda soffaflig1 vo molumat asaslh
gorarvermoni giiclondirir. Blok¢eyn texnologiyalart molumatlarin tohliikkesiz saxlanmasini tomin
etmoklo yanasi, istehlak¢ilarin mohsulun mongoyino dair molumatlara ¢ixigini artirir vo etimadi
giiclondirir (Imamverdiyev, 2025; Bsodov, 2022; Orucov, 1989; Hocizads, Abdullayev & Abdul-
layev, 2003). Homg¢inin, dovlstin rogomsal iqtisadiyyat lizro qobul etdiyi strateji sonadlor, xiisuson
“Sosial-iqtisadi inkisaf strategiyas1 2022-2026” rogomsal xidmetlorin vo innovasiyalarin genis
totbiqini 6lkenin uzunmiiddotli inkisaf prioritetlorindon biri kimi miioyyenlosdirir (Igtisadi
Islahatlarin Tohlili vo Kommunikasiya Morkoazi, 2024). Bu iso gdstarir ki, roqomsal marketing yalniz
biznes li¢lin deyil, imumi iqtisadi ekosistemin inkisafi ti¢iin do strateji ohomiyyoto malikdir.
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